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Zusammenfassung

Was in der Softwareentwicklung schon lange anerkannt ist, kann auch im
Entwurf von Benutzerschnittstellen Vorteile bringen. Entwurfsmuster(Pattern)
organisieren oft wieder verwendete Strukturen innerhalb des Designs und

ermoglichen so eine einheitliche Verwendung und Sprache.

Was sind Patterns? Woher kommen sie?

Das Erkennen und Einteilen in Muster und Strukturen liegt in der Natur des
Menschen. Zum einen vereinfacht es die Auffassung, zum anderen die
Verarbeitung von Informationen. Weiterhin erleichert es die Ordnung
innerhalb bestimmter Gebiete, welche durch verschiedene Sprachen,
differenzierte Sichtweisen und unterschiedliche Hinterginde sehr weitlaufig
sein kdénnen.

Die Notwendigkeit Organisation in die Menge der Muster und Strukturen zu
bringen, férdert damit die Ubersicht, hilft dabei zu vergleichen, zu bewerten
und neue Verbindungen zu schaffen. Zusatzlich werden breitere
Anwendungsmoglichkeiten geschaffen, welche den Mehrwert des Ganzen
pragen.

Der dafur aus dem englischen Ubernommene Begriff ,Pattern wurde
erstmals 1977 durch Alexander [Alexander1977] verwendet. Er verknlpfte
die Pattern zu einer Pattern Language(sieche ,Was sind Pattern
Languages?“).

Aber Alexander war nicht der erste der wiederkehrende Muster
niederschrieb. Schon lange vor dem Zeitalter des weltweiten
Informationsaustauschs erkannte Francesco di  Giorgio(1439-1501)

[Borchers2001, S.9], ein Architekt aus Siena, den Vorteil einer Sammlung



von oft genutzten Strukturen. Er dokumentierte vielversprechende Entwurfe
und notierte Anmerkungen zu diesen ersten ,Design
Patterns“[Borchers2001, S.10, Bild 2.1].

Auch in anderen Gebieten als der Architektur setzte man im Laufe der Zeit
auf Pattern. In der Musik [Borchers2001, S.75ff] beispielsweise mit
. WorldBeat. Im Softwaredesign kam die Patternnutzung im Zuge der
Objektorientierung auf.

Pattern in der Architektur

Fast ein halbes Jahrtausend nach di Giorgio brachte Alexander 1977 mit
seiner ,Pattern Language® die Architektur auf diesem Gebiet weiter. Seine
Arbeiten zu Aufbau- und Strukturbeschreibungen der urbanen Bauplanung
zeigten sehr detailreich das Zusammenspiel der einzelnen Elemente in der
Architektur.

Beispiel: ,,Street Cafe*

several rooms
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Abb. 1 aus [Borchers2001, S.15]

Name — STREET CAFE

Ranking — **

Picture — siehe [Borchers2001, S.14]

Context — Platz wo sich Menschen sitzend ausruhen, selbst beobachten und
beobachet werden kdnnen

Problem statement - Konflikt: Im Unterschied zum Park mehr
Publikumsverkehr, aber auch bestimmte Voraussetzungen um sitzen zu
durfen(Bestellung,...)

Problem description — Ausgleich zwischen ruhigem Ort und 6ffentlichem,



uberlaufenem Gebiet

Solution — Anlegen von einzelnen abgeschlossen Raumen, in Verbindung
mit einem o6ffnenden Bereich zu einem vielbesuchten Weg, im Frontbereich
Tische und Stiuhle in den Weg hineinragen lassen

Diagram — siehe Abbildung 1

References - ,Opening the Street”, ,Place to wait, ,Different chairs®, ,Sitting
Walls®, ...

Beispiel: ,,Sitting Wall*

Name — SITTING WALL

Ranking — **

Picture — siehe [Borchers2001, S.16]

Context — Garten einer ruhig Stralle

Problem statement — Konflikt: zu starke Trennung durch hohe Mauern,
Notwendigkeit der Unterteilung von offenem Gelande

Problem description — welche Folgen haben keine oder hohe Mauer
Solution — Trennen und verbinden zu gleichen Teilen

Diagram — siehe [Borchers2001, S.17]

*k%k

References — ,Steine”, ,Kacheln®, ,Ornamente”, ,Blumen®, ...

Pattern im Software Developement

Im Rahmen der Objektorientierung (OOPSLA-Konferenz 1987) kam auch
hier die Anwendung von Patterns auf. Sprachen wie ,Smalltalk®
[WikiSmalltalk] nutzten diese um Ideen, welche spater von Macintosh und
dann Microsoft in Windows mit den grafischen Oberflachen verbreitet
wurden, umzusetzen. Hierbei wurde verstarkt das Model-View-Controler-
Paradigma eingesetzt.

Mit der ,Pattern Language of Programming“ (PloP) wurde der Austausch und
die Verallgemeinerung wiederkehrender Losungen verschiedener Experten
dokumentiert und standardisiert. Erneut aufgefasst wurde dies durch
Oestereich indem er ,haufig auftretendes Entwurfsproblem und

entsprechenden Losungsansatz® [Oestereich1997] in UML beschrieb.



Pattern in der Musik

Beispiel: WorldBeat

Mit diesem Projekt zogen die Patterns auch in die Musik ein. Hierbei finden
wir ,Harmonic Patterns®, ,Melodic Patterns“ oder auch ,Rhythmic Patterns®.
Mit diesen konnten selbst Laien einfache Musikstiicke durch Variation

beeinflussen.

Struktur eines Pattern nach Alexander

Der Aufbau der Beschreibung von Pattern wurde durch Alexander entwickelt
und im folgenden in viele andere Bereiche weitgehend ibernommen.

Jede Musterbeschreibung besteht dabei aus drei Blocken von
Eigenschaften.

EinfiUhrend der introductory part‘. Dieser beinhaltet den Namen, eine
Bewertung der Relevanz (,ranking®), ein Foto und den Zusammenhang in
welchem das Pattern zu finden ist.

Im ,central part® wird das Problem genannt(,problem statement®),
beschrieben(,problem description). Dabei wird besonders auf zwingende
Gegebenheiten(,forces®) eingegangen. Dazu wird dann eine L&sung
(,solution®) prasentiert und eine Zeichnung, welche die wichtigsten
Bestandteile des Pattern wiedergibt.

Zum Schlul (,closing part’) setzt Alexander die Verbindung und das
Zusammenspiel (,references®) mit andere, kleinere sowie grof3eren, Pattern.
Dabei sind Details und Bestandteile oder die Umgebung oder Anwendung
aufzufihren.

Die drei Blocke sind durch *** voneinander abgetrennt und bieten einen
schnellen Uberblick tber das Muster.

Allgemeines Beispiel
Das folgende allgemeine Beispiel soll eine Schablone fir die Pattern-
Beschreibung bieten, spezielle Beispiel sind im Abschnitt ,Pattern in der
Architektur zu finden.
Name -
Ranking — ohne * = weitere Wege es zu umgehen, nicht sicher

* = Alternativen maoglich

** = Standardbeispiel, ohne geht es wohl kaum
Picture —

Context —



*k%k

Problem statement —

Problem description —

Solution —

Diagram - ,If you can‘t draw a diagram of it, it isn‘t a pattern.”
[Alexander1979]

References —

HCI Pattern Struktur nach Welie

Im Bereich Human-Computer-Interaction (HCI) ibernahm Welie[Welie2000]
die Strukturen Alexanders groftenteils und passte diese an die Eigenheiten
des HCI-Designs an.

Im introductory part® findet man Name, Autor und Revision(auch Version
genannt).

Der ,central part” beinhaltet Problem, Usabilityprinzipien, Zusammenhang,
Jforces“(Zwange/Belastungen), Losungen und ,rationale“(Begrindung/
Grundprinzip).

Im abschlieenden Teil nennt Welie Beispiele, bereits existierende
Anwendungen und mit dem Pattern in Verbindung stehende andere Pattern

(,related patterns®).

Beispiel: ,,Favourites“
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Abb. 2 Colorchooser als Beispiel fiir Favourites-Pattern

Problem — oft wiederkehrende Eintrage in grosser Menge finden

Usability Principle — mdglichst kurze Wege

Context — User mochte etwas wichtiges, oft innerhalb vieler Eintrage
wiederfinden

Forces — weil} es ist da, also schnell greifbar, Umso mehr Eintrage umso
schwieriger die Suche,User sucht nur kurz

Solutions — immer wieder genutzte Eintrage an gut zuganglicher Stelle



positionieren lassen, Minimum an Aktion zum Erreichen, falls notig
untereinander ordnen

Rationale — Prinzip des Lesezeichen in Bichern, Suchen ohne genau zu
wissen wo, Auswahl wichtiger Wegweiser, erhdht Zufriedenheit

Known Uses — Lesezeichen im Browser, Oft genutzte Dateien, Farbpaletten
Related Patterns — HINTING (ToolTips, Erinnerung an andere mdglich
Wege)

Wie man an den Beispielen sieht, sind viele nur Teile eines groRen Puzzle.

Den vollen Mehrwert erhalt man nur in dem man die Stiicke zusammensetzt.



Pattern Languages in Interaction Design

Immer mehr Designer nutzen heutzutage eine Sammlung vieler Patterns
oder beschreiben selbst neuartige Patterns. Da Patterns deshalb in vielen
Designbereichen zum Werkzeug werden und damit an Relevanz gewinnen,
stellt sich die Frage nach einer geeigneten Organisation und Struktur, welche
in theoretischer aber besonders in praktischer Hinsicht von Nutzen sein
kann. Eine Organisation von Patterns sollte nicht nur das Finden individueller
Patterns unterstltzen, sondern auch die Auswahl von Patterns bezuglich

eines gesamten Designproblems erleichtern.

Vom Pattern zur Pattern Language

Stellt man einzelne Patterns in Bezug zueinander, erreicht man einen
Mehrwert an Information allein durch die Organisation der Patterns. Eine
Menge von verknupften Patterns nennt man Pattern Language.

Schon Alexander verfasste nicht nur Patterns in seinem Buch Uuber
Architekturdesign sondern formte seine eigene Pattern Language. In
Alexander’s Buch war eine klare Struktur der Patterns durch eine Top-Down-
Hierarchie zu erkennen. Er ging von High-Level-Patterns zu Low-Level-
Patterns bzw. geometrisch vom ,,Grof3en zum Kleinen®.

Im Interaction Design konnte man eine ahnliche geometrische Hierarchie auf
den zweidimensionalen Bildschirm anwenden. Allerdings erscheint diese Art
der Organisation nicht sehr geeignet fur Interaction Design. Die Idee einer
Problemhierarchie greift in dem Bereich viel besser und lasst sich sogar bei
genauerem Hinsehen auch in der Natur der Architektur-Patterns erkennen.
Eine Problemhierarchie geht also von hoheren Problemen zu Niederen,
deren Losung einfacher zu finden ist. Entscheidend ist, dass man diese Art
der Organisation auch auf andere Bereiche anwenden kann. Nach
Alexander sei die Idee der Pattern Language die Wichtigste, aber es gibt

natlrlich auch andere Formen der Organisation von Patterns.

Verknupfung von Patterns

Das Konzept einer Pattern Language basiert auf der Verknlpfung der
einzelnen, zueinander in Verbindung stehenden Patterns. Die Beziehungen
in diesem Netzwerk bieten weit aus mehr, als nur das einzelne Pattern. Es
gibt drei wesentliche Beziehungen, bekannt aus der Objektorientierung, die
zwischen Patterns erkennbar sind. Obwohl im Weiteren Beispiele aus dem

Webdesign verwendet werden, sind die Beziehungen durchaus auch auf



andere Bereiche anwendbar.

Eine Assoziation ist eine einfache Beziehung zweier Patterns zueinander.
Das sind meist Patterns, die in grolerem Kontext zueinander in Verbindung
stehen oder eine Alternative eines gleichen Problems darstellen.

Wenn ein Pattern mehrere Patterns vereinigt bzw. aus ihnen besteht, nennt
man diese gerichtete Assoziation eine Aggregation. Das ,Shopping Cart*
Pattern vereinigt z.B. einen ,List Builder” und einen ,Wizard®.

Wenn ein Pattern eine speziellere Version eines anderen Patterns ist, nennt
man die Beziehung Spezialisierung. Zum Beispiel hat die ,Advanced
Search” im Grunde die gleichen Funktionen wie die ,Simple Search®,
zusatzlich aber noch erweiterte Funktionen. Die ,Advanced Search® erbt
also die Eigenschaften der ,Simple Search® und ist damit eine

Spezialisierung.

Hierarchisierung der Pattern Language fiir Interaction Design
Eine Gliederung der Pattern Language auf Alexander’s Art ist ganz im Sinne
eines Top-Down Designs, wenn es z.B. darum geht eine Web-Site zu
designen. Da es sich bei der Gliederung, wie schon erwahnt, um eine
Problem-Hierarchie handelt, beginnt man ganz oben mit den Fragen Uber
den Benutzer, seine Ziele und Aufgaben und eigene Geschaftsziele. Daraus
ergibt sich ein grobes Konzept, das dann weiter in kleinere Probleme zerlegt
wird.

Verfolgt man die Top-Down Strategie durch die verschiedenen Problem-
Ebenen, geht man von High-Level Patterns zu Low-Level Patterns. Jedes
Pattern einer Pattern Language im Interaction Design lasst sich einer der 4

Ebenen zuordnen; posture, experience, task und action.

Posture Type Patterns

Jede Webseite hat ein Anliegen bzw. eine Existenzberechtigung. Das
konnten kommerzielle Ziele sein oder auch personliche und soziale Ziele.
Man kann feststellen, dass Webseiten mit gleichen Zielen Ahnlichkeiten in
der Struktur des Konzeptes aufweisen. Wir reden also von dem Genre
(posture) einer Webseite und beschreiben damit ihr Grundkonzept. Diese
Patterns bieten dem Designer eine Basis zur Gestaltung von z.B. News-
Sites, Community-Sites oder Shopping-Sites. Posture Patterns beschreiben
die ldee der Seite, die Struktur, welche Elemente typisch sind und auch

welche Erfahrung bzw. welches Erlebnis (experience) die Seite bieten soll.



Eine Seite muss sich nicht zwangslaufig einem Genre zuordnen, sondern

kann auch mehrere dieser Genres vereinigen.

Experience Patterns

Ausgehend vom Genre der Seite und durch Recherchen Uber die Benutzer
muss der Designer herausfinden, welche Funktionen und Zielstellungen
unterstutzt werden sollten. Weiterhin geht es auch darum, wie der Nutzer
sein Ziel erreicht, wie der Nutzer die Seite wahrnimmt und ob der Benutzer
ausreichend zufrieden gestellt werden kann. Experience Patterns
beschreiben allgemeine Erfahrungen (Erlebnisse) und welche Lower-Level
Patterns diese verwirklichen konnen. Typische Experiences sind z.B.
Aktivitaten wie Einkaufen, Spielen, Informationen sammeln, Probleme |6sen
oder Meinungsaustausch. Es ist wichtig bei der Beschreibung technische
Vorraussetzungen aulder Acht zu lassen. Der Vorgang des Einkaufens z.B.
muss so beschrieben werden, wie der Mensch es erlebt, ohne dabei an eine
Shopping-Webseite zu denken. Experiences sind prinzipiell das Hauptziel fur
das der Benutzer eine Seite aufsucht. Wie auch bei den postures, kann eine
Webseite auch mehrere experiences anbieten. So konnte eine Shopping-
Seite auch eine Funktion zum Meinungsaustausch unter den Kaufern

anbieten.

Task Patterns

Auf der Task-Ebene wird man schon die ersten konkreteren und im
Webdesign bekannten Patterns wieder finden. Hier findet man kleine
handfeste Losungen fur die abstrakten Patterns der Experience-Ebene. Das
Task-Pattern beschreibt eine Reihe von Interaktionen auf einem oder
mehreren Objekten, die zum Losen des Problems bendtigt werden. Da Task-
Patterns ins technische Detail gehen sind sie nicht an einen Bereich
gebunden. Einen ,Wizard“ z.B. findet man nicht nur im Shopping Bereich
sondern auch im News Bereich, wenn es darum geht eine angepasste
Themenzusammenstellung zu erstellen. Posture Patterns und Experience
Patterns beschreiben also den groben Kontext und Task Patterns

verwirklichen diese auf der technischen und funktionellen Ebene.

Action Patterns
Wahrend man ein Task Pattern noch einer bestimmten Aufgabe oder einem
Benutzerproblem zuordnen konnte, sind Patterns auf der Action-Ebene nicht

mehr so zu definieren. Sie treten in fast allen Task Patterns auf und werden



mit so genannten Window-Gadgets (widgets) verglichen. Sie beschreiben die
grafischen Elemente einer Oberflache aus denen die Patterns der Task-
Ebene bestehen. Ein Typisches Bespiel ist ein ,PushButton“ oder ein
,Login®.

Folgende Abbildung zeigt ein Beispiel aus dem Bereich Shopping. Dieses

Diagramm ist keinesfalls vollstandig und wirde wenn vollstandig den
Rahmen sprengen.
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Abb. 3 Pattern Language Beispiel



Die Idee des Mentalen Modells

Das Beispiel zeigt, dass man der Beschreibung der Patterns leicht folgen
kann und sie in Webseiten leicht wieder findet. Dennoch bedarf es einiges
mehr an Erfahrung Patterns zu strukturieren. Das ganze Wissen eines
Designers steckt in seiner Pattern Language, wodurch er sein Wissen
Anderen zuganglich macht. Mit der Erfahrung eines Designers nehmen auch
das Spektrum und die Komplexitat der Pattern Language zu. Man kann
Pattern Languages deshalb als ,Living Things* (Welie, Veer) sehen.

Eine Pattern Language spiegelt das Denken und Wissen des Designers
wider und kann so als sein ,mentales Modell“ (Veer, Melguizo) gesehen
werden.

Man wird feststellen, dass namentlich gleiche Patterns existieren, deren
Bedeutung und Inhalt aber verschieden sind. Oder sie unterscheiden sich in
den vom Designer gesetzten Prioritaten oder im Geltungsbereich.

Dennoch schaffen sich die Designer so eine Basis zur Kommunikation
untereinander. Sie haben so Zugang zu mentalen Modellen anderer
Designer und konnen daraus ihre eigenen Modelle anpassen oder einfach
nur von einander lernen. Obwohl man deshalb erwarten kann, dass die
Modelle besten falls zusammenlaufen also konvergieren, muss man immer
damit rechnen, dass Designer ihre personlichen Patterns schreiben. In naher
Zukunft kann man daher nicht mit einer einzigen Pattern Language fir

Interaction Design rechnen.

Volistandigkeit einer Pattern Language

Wenn es um Vollstandigkeiten geht, muss man entscheiden woran man
diese messen will. Nimmt man nur die Anzahl der Patterns als Maf, stellt
sich die Frage wie viele Patterns nétig sind, um eine Pattern Language zu
vervollstandigen. Halt man sich die ldee der Language als mentales Modell
eines Designers vor Augen, ist ein objektives Mal} fur die Vollstandigkeit
nicht sehr sinnvoll. Pattern Languages beschreiben ja nur das Wissen
einiger Designer. Andererseits ware es, bei der zu erwartenden Konvergenz
auch sinnvoll einen Uberblick davon zu haben, welche Patterns bereits
existieren oder noch gebraucht werden kénnen. Ein anderes Kriterium flr die
Erfullung der Vollstandigkeit konnte sein, wenn sich jede gute Webseite mit
den verflgbaren Patterns vollstandig beschreiben lasst. Alexander war der

Meinung, eine Sprache sei gut, wenn sie ,morphologisch vollstandig® ist.



Obwohl diese Gedanken einen guten praktischen Ansatz zur Verbesserung
der Pattern Languages bieten, wirde jede Language erneut unvollstandig

werden, sobald neuartige Webseiten erscheinen.

Organisationsméglichkeiten fiir Patterns

Die Verbindung von Patterns zu einer Pattern Language ist eine Art Patterns
zu organisieren. Abbildung 3 zeigt eine grafische Darstellung einer solchen
Organisation. In der Praxis missen Designer aber Patterns leicht finden
konnen, was in solch einem Diagramm nicht so leicht moglich ist. Es sind
also durchaus andere Organisationen denkbar, die praktischere Vorteile
haben. Wie zum Beispiel eine problemorientierte Struktur oder eine
Sortierung nach Funktion. Es gibt also Patterns, die mit gleichen Problemen
zu tun haben und Teilldsungen dafir beschreiben. Eine Gliederung nach
funktionalen Aspekten ist ebenfalls hilfreich, wenn man Teile einer Webseite
gestalten will.

Folgende Abbildung zeigt ein Beispiel einer Gliederung von Patterns nach

funktionellen Aspekten.

Site types User Experiences
My Site Shopping

Portal Community building
Commerce Site Learning
Community Site Document retrieval
Branded Promo Site Entertainment
Corporate Site

News Site

Brochureware Site

Abb. 4 Gliederung von Patterns nach funktionellen

Aspekten(1)
Mavigation E-commerce
Bread crumbs Shopping cart
Double tab Identify
Meta Navigation Registering
Split Navigation Product Comparison
Repeated Menu Product Configurator
Progressive Filtering Product Advisor
Teaser Menu Premium Content Lock
Combined Menu FAQ
Fly-out Menu Mewsletter
Directory
Trail Menu
Scrolling Menu
Shortcut Box
Image Menu
Guided Tour

Abb. 5 Gliederung von Patterns nach funktionellen
Aspekten(2)



Ein weiteres mdgliches Organisationsprinzip basiert auf ,usability defect".
Dabei sind technische Details innerhalb einer Webseite ausschlaggebend fur
die Pattern-Organisation. Der Designer sucht vielleicht an bestimmten
Stellen nach Alternativen um z.B. die Fehlerrate einer Funktion zu
minimieren.

Eine weitere Moglichkeit ware, die Gliederung der Patterns an die Art von
Benutzern anzupassen (Anfanger, Experten).

Andere Designer interessieren wiederum nur Patterns aus dem Bereich
Shopping. Also eine Organisation basierend auf dem Site-Posture.

Jede der Organisationsprinzipien kann auf seine Weise nutzlich fur die
Praxis sein. Das Eigentliche Gertst der Pattern Language bleibt nichts desto
trotz bestehen, denn die Organisationsarten sind nicht mehr als andere

Ansichten auf die Language.

Bedeutung von Tools fiir Designer

Ein Designer sollte die Moglichkeit haben schnell und einfach Patterns zu
suchen und auszuwahlen. Aulerdem sollte er nicht bei der Menge an
Organisationsmoglichkeiten auf nur Eine eingeschrankt sein. An dieser Stelle
kommen Tools ins Spiel, die dem Designer die Masse an Patterns
zuganglich machen sollen. Sie bieten nicht nur eine Vielzahl an Ansichten
sondern auch geeignete Suchfunktionen, um die Auswahl zu erleichtern.
Eine webbasierte Umgebung erscheint beispielsweise als geeignet, da mit
Hyperlinks die Verknupfungen innerhalb der Pattern Language reprasentiert
werden koénnen. Auch im Bereich der Entwicklung und Veréffentlichung
sollten Tools dem Designer unter die Arme greifen. Mit geeigneten
Umgebungen z.B. das Web selbst kénnten Communities geschaffen
werden, in denen sich Designer austauschen kénnen. Auch das Spektrum
an Nutzern ist nicht eingeschrankt und kann von Software Ingeneuren,

Visuellen Designern bis zu Managern und dem Kunden selbst reichen.

Beispiele fiir Patternanwendungen
Um die jeweils am besten geeignete Pattern zu finden, entstanden im Laufe
der Zeit bestimmte Filter um die Pattern nach passenden Einsatzgebieten

abzugrenzen.

Unterschiedliche Kundengruppen

Unter dieser Rubrik verbirgt sich wie der Name schon sagt eine



kundengruppenspezifische Einteilung und Verwendung der Pattern. Dabei
unterscheiden sich die User in ihren unterschiedlichen Voraussetzungen und
Erwartungen beim Nutzen der Anwendung.

Folgende Gruppen lassen sich beispielhaft einteilen.

Erfahrener Nutzer vs. Unerfahrener Nutzer
Grundsatzliche unterschiedliche Anforderungen innerhalb der Pattern lassen
sich am Erfahrungsschatz der Benutzer ausmachen.

Je nach Erfahrungen unterscheiden sich Navigationen.

Kinder
Um die Fantasie der Nutzer anzusprechen wird hier das Pattern ,Image
Menu“ verwendet. Damit kdnnen auch Kinder ohne Lese-/Schreibvermdgen

anhand der Bilder in der Anwendung navigieren.

adg sachgeschichten
A Frage des Monats J—
Tiere be M
A-7 Liste
gibt es ;
................. Is Ausm

Unerfahrene Nutzer

Durch die Verwendung der ,Guided Tour” ist es neuen, weniger erfahrenen
Nutzern moglich alle Funktionen der Anwendung kennenzulernen. Dies
macht Sinn um die spateren Eingabefehler gering zu halten und dem User
das Erlebnis der Benutzung so angenehm und unkompliziert wie maglich zu

gestalten.

Hilfe & Service
Heu hier?  Sicherheit Bestellung Service Beratung Kortakt FAQ

Die Shopping-Tour online einkaufen im Uberblick

los geht’s bummeln beraten suchen auswahlen bes
1 2 3 4 5 b

Neu hier?

Willkommen hei Meckermann im Internet. Einks

Abb. 7 Guided Tour




Erfahrene Nutzer

Den Informationsvorsprung der Kenner zu nutzen bietet die ,Shortcut Box".
Durch den Einsatz dieses Pattern ermdglicht man schnelle und zielgerichtete
Navigation. Nur wer schon uber Hintergrundwissen verfugen kann, ist in der

Lage die Abkurzung zu nutzen.

ESelect ane of these,,, = |

Select one of these, ..

download a game
get a ringtone
configure my phone
keep my mobile safe
reqgister my pavt phone
zee our UK coverage
ze= our price plans
ﬁ zend a text message
uze voicermail
uze AP

Abb. 8 Shortcut Box

—-

Eingeschrdnkte Fahigkeiten/Nutzungsméglichkeiten

Nicht jeder Nutzer kann alle Funktionen der Anwendung zu 100% nutzen.
Zum Beispiel aufgrund einer kérperlichen Behinderung. So kann ein Nutzer
mit Sehschwache wie der Farbenblindheit bestimmte Farbunterschiede nicht
oder nur sehr schwer erkennen. Weitsichtige Benutzer haben Probleme mit
zu kleinem Text oder Grafiken.

Sehschwiéche

Um Weitsichtigen die Benutzung der Anwendung zu erleichtern ist der
Einsatz des ,Font Enlarger‘ Pattern moglich. Dabei wird die Schriftgréfie
und alle Grolken der Elemente der Anwendung den Userwilnschen
angepasst.

tinfach fi

®lle

tinfach fi

®lle

éinfach i

®lle

Schrift:
aribar | zuriicksetzen | lleiner
Havigation:

M Artikel Navigation:
i Brozchiire avigation:

Abb. 9 kleiner Schriftgrad i Artikel
Abb. 10 normaler Schriftgi

Schrift:

graber | zurdcksetzen |
kleiner

orober |

Zuriicksetzen |
kleiner
Abb. 11 groBer Schriftgrad




Korperbehinderung

Nutzer welche mit der Mausbedienung Schwierigkeiten haben, bietet man in
der Anwendung das Pattern ,Enlarged Click Area“ an. Dieses vereinfacht
das Navigieren indem die Trefferflache vergréfert wird.

JAZITEL HARDED TO CREDITORS:
Creditors of Jazztel PLC accepted an offer
from Spain's smallesttraded phone
company to swap EGGS million (3649
million) in bonds far contral of the
carmpany to help it stay in business.
Jazztel fallows otherphone aperatars in
Europe that handedcanership to
creditars because they could not pay their
debts, as revenue for newcomers in the
industry failed to match expectations.

Abb. 12 Enlarged Click Area

Einsatz in der Offentlichkeit

Kommen Anwendungen in Museen, Krankenhausern oder in Offentlichen
Beforderungsmitteln zum Einsatz sind besondere Anforderungen gestellt.
Die Bedienung muss schnell und einfach von der Hand gehen und darf
keinesfalls durch Bedienfehler die Sicherheit der Anwendung gefahrden.
Hier bietet sich das Pattern ,Unambiguous Format‘ an, es zeigt alle
moglichen Eingaben in korrekter Syntax an und verhindert damit falsche
Schreibweise oder ahnliches.

Einsatzzeitpunkt

Im Fall einer notwendigen Verbesserung der Anwendung oder dem
Ausmerzen von Fehlerquellen, lassen sich bestimmte Pattern[Wellie2000]
bevorzugt einsetzen.

Beim Einsatz des ,increase entry speed” Filter beabsichtigt der Designer die
Anwendung dahingehend zu optimieren, dass der Nutzer schneller Eingaben
tatigen kann. So lasst sich beispielsweise ein Fahrkartenautomat oder das
Auskunfstsystem im Museum verbessern.

Potenzielle Fehlerquellen lassen sich mit dem ,impact on error rate” Filter
behandlen. Dabei bieten sich Pattern an, welche mdglichst wenig Chancen
bieten die Eingaben unvorhersehbar zu andern. Ein Beispiel dafur ist zum

Beispiel die ,Shortcut Box".



Begrenzungen durch die Anwendungsumgebung

Neben den Filtern fur Beschrankungen durch die Benutzer sind auch Filter
fur begrenzte Verwendung von Pattern durch Vorgaben der Endgerate
bekannt. Dabei lassen sich grob vier Einteilungen finden, welche zu grof3en
Teilen eng verknupft mit sogenannten ,Thin-Clients® sind. Dies sind
Eingabegerate wie Mobiltelefone oder Handhelds, die aufgrund der
Batterieleistung, Grof3e und Gewicht keinen vollwertigen Desktop-Computer-

Ersatz bieten kdnnen.

Begrenzte Ubertragungskapazitit

Im Zeitalter von Handy und PDA und der damit verbundenen Mobilitat ist die
Bandbreite der Verbindungen Uber Funknetze derzeit leider noch begrenzt
und auch auf absehbare Zeit einer der Flaschenhalse des Systems. Es
kommt deshalb darauf an moéglichst geringe Datenmengen zu verursachen.
Pattern wie ,Image Menu“ waren hier fehl am Platz. So beschrankt man sich
hier auf die Verwendung von textbasierten Pattern, wie beispielsweise der
,Hotlist‘. Diese vermittelt schnell eine Uberblick Uber die popularsten, am
haufigsten gewiinschten Artikel oder Elemente und spart so das Ubertragen

der vollstandigen Liste.

Begrenzter Anzeigeraum

Auch wenn die Displays immer detailiertere Darstellungen anzeigen, ist der
Raum auf dem sich die Anwendung ausbreiten kann immer noch begrenzt.
So wird exemplarisch beim ,Paging“ nur ein Teil der eigentlichen Information
angezeigt, weitere Elemente sind durch Verweise auf die ,nachste”

beziehungsweise ,vorhergehende® Seite zu erreichen.

Begrenzte Anzeige

Nicht nur das Platzangebot stellt eine Barriere dar, auch die Farbanzahl oder
die Darstellung von Bildern kann auf Thin-Clients nicht im gleichen Mal3e wie
bei den Standard-Desktop-PCs integriert sein. Der Einsatz eines Pattern wie
,Color Coded Section” bringt da wenig Vorteile, da von der Farbe nichts zu
erkennen ist.

SEBASL..5
SHOP

» INTERNATIONAL

ENGLISH ' ELEKTRONIK & & ] COMPUTER &
BOOKS FOTO mm VIDEQ | SOFTWARE | yipEQS FiELE

KUCHE
HAUSHALT
» PREIS-HITS || » JETZT VERKAUFEN!

» KINDERWELT | » FREUNDE WERBEN

SCHMELLSUCHE b | |Alle Frodukte ;I @
Kostenlose Lieferung ab 20 EUR. Mehr dazu finden Sie hier.
Abb. 13 Color Coded Section



Die Verwendung von Textsymbolen anstelle von Grafiken innerhalb von
Navigationen, auch als ,Typed Links“ benannt, ist hier ideal. Neben der

angepassten Anzeige spart man auch wertvolle Ubertragungskapazitat.

Begrenzte Eingabe

Durch die konzeptionelle Einfachheit der Thin-Clients oder auch die
maoglichst unkomplizierte aber trotzdem sichere Bedienung bei sogenannten
Kiosk-Clients, wie es Computer auf Messen und Automaten darstellen, sind
die Madglichkeiten der Benutzerinteraktion beschrankt.

Auf Geraten mit Touchscreens, Monitoren welche Tastaturen ersetzen,
Handytastaturen, welche nur einen Ziffernblock als Tasten besitzen oder
aber anderen alternativen und trotzdem abgespeckten Eingabemedien
kommen deshalb Pattern wie , Enlarged Click Area“ oder ,Softkeys“ zum
Einsatz. Bei ,Softkeys® werden die gleichen Tasten in unterschiedlichen

Kontexten mit unterschiedlichen Funktionen belegt.



Patterns im Beispiel

Newsportal ARD.de

Ich habe eine Webseite aus dem Genre News gewahlt, um zu zeigen, dass
gute Seiten zahlreiche Patterns enthalten. Die Sammlung von Patterns habe
ich der Webseite www.welie.com entnommen. Es handelt sich um die
Webprasentation der Rundfunkanstalt ARD (www.ard.de).

Zwei Geschaftsziele lassen sich leicht entdecken; primar die Information und

sekundar die Kundenzufriedenheit. Die Hauptaufgabe ist also, eine Seite zu
schaffen die ein breites Spektrum an Informationen zur Verfligung stellt.
Deshalb eignet sich ein Portal fur die Vielseitigkeit, das im Einzelnen aus
News-Sites besteht. Aullerdem kann man durch Teile einer Community-Site
den Aspekt der Kundenzufriedenheit verbessern. Daraus ergeben sich einige
Experiences wie z.B. Zeitung lesen, in der Zeitung stdbern,
Fernsehnachrichten schauen und Meinungsaustausch.

Auf die Details in der Action-Ebene werde ich nicht eingehen, aber einige
Beispiele auf der Task-Ebene nennen.

Folgende Abbildung zeigt ein kleines, nicht vollstandiges Diagramm einer
Pattern Language im Bereich News-Portal anhand einiger von mir
entdeckten Patterns auf dem ARD-Portal.

g Kundenzufriedenheit Information Providing @ @
=
28 /
@ /
w
{E Commumtv Site Portal B News Site
£ \
3 . Y
e Browsen Ubersicht behalten
g Zeitung lesen
2 Memungsaustausch rnsehnachrichten
& \
Forurn
o Chat ShortCutBox ImageMenu ColorCoded *
L
= Einfache Suche Merkzettel
TeaserMenu Y BreadCrumbs
SplitNavigation
B T A A SO S0
2
o
s

Abb. 14 Pattern Language im News-Portal



Das Portal der ARD setzt die Anforderungen gut um, und es lassen sich viele
Patterns entdecken, wie ich im Folgenden zeigen werde.

Ein Portal stellt fur verschiedene Themen Unterseiten bereit und eine
Hauptseite. Das Portal besitzt das typische 3-Spalten-Layout flr die News-
Sites, enthalt eine Suchfunktion sowie Navigationsmoglichkeiten innerhalb

der Seite und des Portals.

Footer, disclaimer etc

Abb. 15 Portal-typisches 3-Spaltendesign

Die ,Subnavigation“ gibt dem Nutzer die Maoglichkeit durch die
verschiedenen Themenbereiche des gesamten Portals zu navigieren.

ARD Home | Nachrichten | Sport | Birse | Ratgeber

22.02.2004 | 20:32 Uhr

Abb. 16 Subnavigation




Damit der Nutzer sofort weil}, wo er ist und die Ubersicht behalt werden
.Logos“ und ,Farbkodierungen® flr die Themen verwendet. Das fordert

auch die Wiedererkennung.

boerse.ARD.de?®

ARD Home | Nachrichten :61¢1-8 Ratgeber

23.02.2004 | 20,29 Uhr

Abb. 17 ColorCoded Pattern; hier die
Farbe Gelb fiir den Borsen-Teil

Aulerdem wird das Navigieren Uber ein ,ImageMenu“ durch einfache
Symbolik in Form von Links mit Bildern erleichtert. ,BreadCrumbs“ sorgen

ebenfalls dafiir, dass der Benutzer die Ubersicht behalt.

. tagesschau.de  Ausland - Tarkei ]

Diskussion um EU-Beitritt der Tiirkei geht weiter
Abb. 18 BreadCrumbs

Auszland
Den Haag priift Israels Sperrwall

Ist der Bau der umstrittenen israelischen
Sperranlage im Westjordanland rmit dem

Y vilkerrecht vereinbar? Diese Frage beschéaftigt
W derzeit den Internationalen Gerichtshof in Den
i Haag. Bei einer Anharung erlauterten als erste
die Paldstinenser ihre Position und dufierten
scharfe Knitilk, [mehr]

Karten und Bilder von der Sicherheitsanlage
i Leben an der Sperranlage [Peter Dudzik, ARD Tel &viv]
p Interview mit Shimon Stein - DLF, 23.02.04

p "Mauer gegen die Angst” - "Mauer des Bosen™

p Dossier: Steiniger Weg zum Frieden im Nahen Osten

Abb. 19 ImageMenu

Um das Zeitung Lesen noch interaktiver zu machen hat der Nachrichtenteil
des Portals eine Merkzettelfunktion. So kann sich jeder Nutzer eine
individuelle Liste von Artikeln zusammenstellen und drucken. Der Merkzettel

ahnelt dem ,Shopping Cart” Pattern.



+ Alle
lgschen

v Gelesene
ldschen

+ Markierte
lgschen

v Alle
drucken

v Markierta
drul:lcep

tagesschau.de®/Merkzettel

24.02.2004

Abb. 20 Merkzettel auf www.tagesschau.de (Teil des ARD Portals)

¥ Minister auf der Suche nach besserem r
klima
¢ zahl der Werkehrstoten auf historischem r

Tiefststand

F marren schunkeln bis zurn Abwinken v

Da sich nicht jeder Nutzer gezielt durch die News-Sites navigiert, sollte durch

geeignete Elemente auch das ,Browsen“ (Durchsuchen) ermdglicht werden.

Durch Ubersichtliche Navigationselemente kann der Nutzer schnell etwas

finden, dass ihn interessiert.

Was lauft?
Ihr TW-
Prograrmmm

Sendungen im Ersten ;I

Grofstadtrevier “
Gutshaus

Herzblatt
Héchstpersdnlich

In aller Freundschaft

|In der Hitze der Macht

Kinderquatsch

mit Michael
kinohighlights
Kontraste it

Abb. 21 ShortCutBox

Eine ,ShortCutBox" fir das ARD Fernsehen enthalt z.B. kurz und knapp alle

Namen der Sendungen als Liste, deren Links dann zu weiteren

Informationen fuhren.

Startseite

Inland

Irak nach dem krigg

Wetter
Abb. 22 SplitNavigation




Das ,SplitNavigation“ Pattern gibt dem Nutzer durch Stichworte als
Teilnavigation die Madglichkeit, seine Suche durch die Newsvielfalt zu
erleichtern.

Um als sekundares Ziel eine Community aufzubauen, hat das ARD-Portal
typische Elemente wie ein Forum und so genannte ,Polls® eingerichtet.
Beide dienen dem Meinungsaustausch und steigern das gesellschaftliche
Gefihl.

.Forum . ;Suche in tagesschau.de
: o

Forumsiibersicht
Forum Beitrage Eriffnet am  Letzter Eintrag
Karruption in Deutschland 133 16.04.2002  24.02.2004, 2012 *lesen
EL)-Beitritt der Tirkei 4291 05122002  24.02.2004,19:24  rlesen
W 3574 21.05.2002  24.02.2004,18:31 *Llesen
Frieden in Mahost - eine lllusion? 10740 28.03.2002  24.02.2004,18:20 *Lesen
Inland 5197 22.07.2002  24.02.2004,18:19  rlesen
Rezepte gegen Arbeitslosigkeit 862 14.01.2002  24.02.2004,17:59 *Lesen
it Eliteunis aus der Bildungsmisere? 187 06.01.2004 24.02.2004,17:40 *Lesen
Der Krieg im lrak 19383 04102002  24.02.2004, 15:55 ¥Llesen
Gesundheitsreform in der Praxis 162 12.01.2004 24.02.2004, 15:00 *Lesen
EU-Osterweiteruny 438 26.11.2002  23.02.2004, 19:09 *Llesen
W_ﬁ‘g—q—@'” lhnen die neue tagesschaude g, 11.042003  23.02.2004,12:29  Lesen

Abb. 23 Forum

Man kann die Seite noch viel intensiver erforschen und wird dabei zahlreiche
aufgelistete Patterns wieder finden. Das zeigt nicht zu letzt, dass es sich
lohnt als Designer eine Sammlung von Patterns oder gar eine Pattern
Language dafir zu nutzen gute Webseiten zu entwickeln. Natrlich gelten
die Aussagen nicht nur fir den Bereich des Webdesigns und lassen sich

auch auf andere Bereiche anwenden.
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Business Goals

Customer Satisfaction Selling products
Posture Level
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Informing Shopping
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Action Buttons \
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Abb. 25 Pattern Language

Wie schon im Abschnitt Pattern Languages erlautert, ziehen gewahlte
,Business Goals"“ in der Anwendung bestimmte Pattern im ,Posture Level*
nach sich. Dies setzt sich Ebene fur Ebene fort und lasst sich nicht nur in die
Richtung der detailreicheren Stufen beobachten sondern auch nach oben
hin.

Business Goals

So ist die vorrangige Ausrichtung von Amazon.de neben dem Hauptziel
,oelling Products® eben auch ,Customer Satisfaction“. Was ja auch
logischerweise gut zusammen harmoniert, denn nur ein zufriedener Kunde

kauft auch kraftig ein.

Posture Level
Wie die Pattern Language zeigt fuhrt die Nutzung der oben genannten
Business Goals mehr oder weniger unweigerlich dazu, dass die Seite ,e-

Commerce“-Pattern genau so bedient wie ,Community-Site“-Pattern.



Experience Level

In dieser Ebene Pattern wie ,Expressing“, ,Informing®, ,Discovering®,
.Browsing“, ,Locating“ oder ,Shopping“. Letzteres erklart sich fur eine
Internetseite die vom Verkauf lebt von selbst. Die anderen spielen eng
zusammen mit dem Kauferlebnis und der Informationsbeschaffung rund um
die Artikel. Dabei sind kleine Unterschiede beispielsweise zwischen den
einzelnen Pattern im Bezug auf die Art wie der Nutzer sich die Auskunfte
beschafft.

Task Level

Auf dieser Ebene finden sich viele Pattern, welche man mit Bildbeweisen
belegen kann. Zumeist sind sie eng miteinander verzahnt und aufeinander
abgestimmt. Wie beispielsweise der ,Shopping Cart* erst durch ,Login“ den
eigentlichen Kauf moglich macht. Einem ,Login“ wiederum ist ,Registering"
vorangestellt. Um dann schliellich dem Kunden das notige Vertrauen zu
vermitteln, zeigt uns die ,Guided Tour” den Ablauf des Bestellvorgangs.
Beim erneuten Vorbeischauen auf den Amazon.de-Seiten wirkt dann
Jdentify“, woflir man sich natirlich vorab per ,Registering“ bzw. ,Login“ zu
erkennen geben muss. Der Vorteil fir den Kunden bietet sich als ,My Site*
mit ganz speziellen Angeboten.

Unter dem grolden Pattern ,Searching“ verbergen sich detailiertere wie
,Simple Search®, ,Advanced Search®, ,Search Tips“ oder als Ergebnis des
ganzen ,Search Results".

Auch ,Getting Overview" unterteilt sich wieder in noch feinere Pattern. Hier
finden wir bei amazon.de ,Meta Navigation®, ,Double Tab"“ ,Guided Tour",
,Colorcoded Areas“, ,FAQ" aber auch die oft verwendete ,Shortcut Box".
Innerhalb der ,FAQ“ werden zum besseren Uberblick ,Breadcrumbs*
angewandt.
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MNeu bei Amazon? Registrieren Sie sich unten.
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Weiter )

Abb. 28 Registering




NEU FUR SIE

Sebastian, das gibt es
heute Neu fiir Sie:

(Sind Sie nicht Sebastian Kurt,
klicken Sie bitte hier)
ILhr Einkaufswagen

gy Sie haben 3 artikel in
** Ihrem Einkaufswagen.

ILhre persidnliche Seite

Abb. 29 Identify (1)

Hallo, Sebastian Kurt! Wir haben Empfehlungen fir Sie. (wenn Sie nicht Sebastian kurt sind,
klicken Sie bitte hier.)

Abb. 30 Identify (2)

Amazon Kundenanmeldung. Bitte vervollstandigen Sie die untenstehenden Felder,

Wie lautet Ihre E-Mail-Adresse?

Meine E-Mail-Adresse ist: |

Haben Sie ein Amazon.de Passwort?

C MNein, ich bin Neukunde.

® Ja, ich habe ein Passwort:|

- Haben Sie Ihr PaRwort vergessen?
- Hat sich Ihre E-Mail-Adresse gedndert?

©Q Jetzt anmelden
Abb. 31 Login

COMPUTER
VIDEQOSFPIE

SEBAL...5
SHOP

ENGLISH
BOOKS

ELEKTRONIK &
BOCHER FOTO HALISHALT

IHRE PERSONLICHE SEITE | THEEEEFROMCICHEN )

Schnellsuche: IA”B Produkte ;I I @ Stibemn: IE

L
@ Ihre Empfehlungen = Amazon.de: Willkommen

. Zu umstandlich? Klicken Sie hier, um die Empfehlungen fir Sie schneller zu verandern,

In Amazon.de:
Willkommen:

Fawvoriten hinzufiigen

1, Some Old Bullshit

Verbessern Sie Ihre AT ~ Beastia Boys
Empfehlungen L Durchschnittliche Kundenbewertung:  #rininy
Abb. 32 My Site




Searching

SCHNELLSUCHE I- | | Alle Produkte BN o
Abb. 33 Simple Search

Beispiele

* Geben Sie "adenauer, konrad" in das Autoren-Feld ein, werden Bucher von, nicht Ober Adenauer angezeigt.

+ Geben Sie "danziger" in das Titel- und "grass" in das autoren-Feld ein, erscheint die Danziger Trilogie von GUnter Grass.,

+ Geben Sie "gulag" im Stichwort- und "Sol" im Autoren-Feld ein, wird alexander Solschenizyns Archipel Gulag angezeigt.

+ Indem Sie "wolf, christa™ in das Autor-Feld und und im Format-Feld "Taschenbiicher" auswihlen, finden Sie nur die Taschenbuc

Abb. 34 Search Tips

Erweiterte Suche Blicher

Sie kinnen auch nur eines der Felder ausfiillen.

Autorfin: |

Titel: |

Schlagwarter: |

ISBN: |

Yerlag: |
VYerfeinern Sie Ihre Suche, indem Sie nur nach bestimmten Buchformaten suchen lassen.

Mur gebraucht: [

Format: IAIIe Formate ;I

Ordnen nach: I Beste Ergebnisse ;I

Erscheinungs-

daturm: | Jedes Datum x| | Jeder Manat =] | {(z.B. 1099}

Suche in: & deutsche Bicher © englische Bucher ¢ E-Books
{ Jetzt suchen )
Abb. 35 Advanced Search

Alle Resultate fur: kleidern

Schnellsuche Ikleidern @

Blicher: alle 15 Suchergebnisse in Biicher:

+ In fremden Kleidern -- Paula Fox, Susanne Rickel; Gebundene Ausgabe

ZShOpS: aAlle 2 Suchergebnisse in z58hops:

+ Karl Maria Grimme: Freude an Kleidern. -- Preis: EUR 11,82
+ Grimme, Karl Maria Freude an Kleidern. -- Preis: EUR 6,40

Video: aAlle Suchergebnisse in ¥ideo
Abb. 36 Search Results




Informing

Hilfe = Yerkaufen bei Amazon.de = Richtlinien, Glossare und FAQDSs > Amazon Payments —- FAQ

Amazon Payments -- FAQ

* Ein Kunde hat geschrieben, er kénne Amaron Payments nicht benutzen. Warum nicht?

+ Faufer teilen mir mit, dass sie mich nicht bezahlen kénnen Warum nicht?

* Ich habe kein Banklronto i Deutschland. "Wie lrann ich mich fir Amaron Payments registrieren?

* "Wann belromme ich mein Geld?

& "Warum missen auf alle fir Verkedufer anfallenden Gebihren Umsatzsteuern gezahlt werden?

& "Warum muss ich, nachdem ich meme Bankmformationen mutgetedt habe, 14 Tage warten, bevor mem Cuthaben freigeseben wird?
* "Warum dauert es finf Tage bis das Guthaben auf memem Bankloonto 1st?

¢ Eénnen Sie jeden Tag mem Verlcaufzouthaben auf mem Konto ilberweisen?

¢ Eénnen Sie memn Verleaufsouthaben m em Eaufer-Eonto bet Amaron. de umwandeln?

* Warum betragen die Gebithren fiir Marketplace nicht 15 Prozent der erhaltenen Zahlungen in meiner K onto-Thersicht?
® Ich habe Erstattung geleistet -- wo zehe ich die Gutschnft fir meine Gebihren?

* Wie wird die Gutschrift fiir Teilerstattungen berechnet?

* e krann ich meine Zahlungsinformationen fir die Buchfiihrung nutzen?

* Hannich Adressen won Eaufern aus memnem Amazon Payments-F onto exportieren?

Ein Kunde hat geschrieben, er kdnne Amazon Payments nicht benutzen. Warum nicht?

Fiir die Zahlungsabwicklung won Faufen bet unseren Verkaufspartnern iber Amazon Payments muss der Kunde seinen Wohnsitz in eines
Payments in 30 Landern méglch:

Derzeit konnen Eaufer mit Wohnsitz in den folgenden Landern oder Gebieten thre Zahlungen tiber Amazon Pavments abwickeln: Austral
{England, Nordrland, Schottland und Wales), Hong Eong, Irland, Island, Italien, Japan, Eanada, Eepublic Eorea, Luzemburg, Memlko
Schwetz, Sudathbka, Veremigte Staaten von Amerka (emschhelich der TTE-Zchutzgebiete).

Kaufer teilen mir mit, dass sie mich nicht bezahlen konnen. Warum nicht?

Daszs ein Eaufer nicht won Thoen kaufen kann, kann daran hegen, dass Sie Iy Transaltionslimit erreicht haben Alle Verlcaufer unterlieger
Abb. 37 FAQ

Locating

SEBAL..5
SHOP

» INTERNATIONAL

ENGLISH
BOOKS

» KINDERWELT

KOCHE &
HAUSHALT

BOCHER

HOME AL

» FREUNDE WEREEN | » PREIS-HITS

COMPUTER &
SOFTWARE | yiDEOSPIELE

» JETZT VERKAUFEN!

Abb. 38 Double Tab

stobem: | Alle Kategorien i (105 ]
Alle Kate

i Antiquarische Bilicher —
Belletristik
Borze & Geld ]
Business & Karriere F
Cormputer & Internet aufs
Erotik
Fachbiicher ER |
Filrn, Kultur & Comics urn 1
Kinder- & Jugendbiicher [t
Kochen & Lifestyle
Krimis & Thriller m
Lermen & Machschlagen 8,91
Fusiknoten ab E
Maturwissenschaften & Technik
Palitik, Biografien & Geschichte el

Abb. 39 Shortcut Box




Abb. 40 Meta Navigation

amazon.de
nazonde @ G G o ®
FINDEN ENTDECKEN  EINKAUFSWAGEM  BESTELLEN  KUNDE SEIN

Yon Shop zu Shop

Jedes Produlit hat bei Amazon. de eine eigene Seite

+ Produktabbildungen, Preis, Verfiigbarkeit, F.
+ Eezensionen von Fachleuten und Amazon-E-
* Verwandte Produltte

“Wenn Thnen das Produlct gefillt, kénnen Sie es beg

AuBerdem entdeckenswert:

+ HOT 100/Bestseller: In unseren HOT 100 et
+ Neuvheiten: Hier sind Sie inmer eine MNasensg
bevor sie in den Handel kommen.

Weiter mit Schritt 3

Abb. 41 Guided Tour

SEBAS..5
SHOP

ERWEITERTE
SUCHE

ENGLISH

ELEKTRONIK &
BUCHER | “Bogics FOTO

. COMPUTER &
TR s | ovo | vioco | sorrwre | SRAEEHEES
| STOBERN | NEUHEITEN | TOPSELLER | KUCHEN | HALISHALTS- | EELs

Abb. 42 Colorcoded Areas (1)

SEBAS...5 ENGLISH ' ELEKTRONIK & c COMPUTER &
S BOCHER | “Bonks Ll MUSIK VIDED | SOFTWARE | yiDEOSPIELE

R beHE = | STOBERN | KLASSIK | YORSCHAU | NEUHEITEN | cuarts | PRES™ | GEBRAUCHT

HITS
Abb. 43 Colorcoded Areas (2)

ENGLISH
BOOKS

SEBAS...S o
i BUCHER

ELEKTRONIK &
FOTD

COMPUTER &
mm VIDEQ | SOFTWARE | winEospiELE
ZELT

R UCHE = | STOBERN | BESTSELLER | NEUHEITEN | TASCHENBUCHER | oo bTT | BEED" | ceBraucHT
Neue Taschenbiicher: Kaufen!

“Im Vargleich zur Ausgabe als Hardoowar

Abb. 44 Colorcoded Areas (3)

Action Level

Die unterste Ebene der Pattern Language beinhaltet letztendlich die
kleinsten Teile, ,Stepping“ und ,Action Buttons® sind hier nur Beispiele fur
eine Vielzahl Pattern.



Zu umstandlich? Klicken Sie hier, um dig Empfehlungen fir Sie schneller zu verandern.

© zurick

O weiter |

16. MNavigation im Internet
Abb. 45 Stepping

O in den Einkaufswagen I
. ODER |

Hier anmelden, urm 1-Click& zu
aktivieren,

ALLE ANGEBOTE

9 Neu ab EUR 13,49

1 gebraucht sb EUR
12,49

Mochten Sie verkaufen?
[ Diesen Artikel uerkaufen)

(Auf meinen Wunschzettel

Meingn Wunschzettel
ansehen

Abb. 46 Action Buttons




Bewertung

Wie auch die anderen Pattern Languages der Architektur oder des Software
Developements nicht von allen Experten anerkannt sind, muss man die
Pattern Language fur Interaction Design differenziert betrachten.

Die Beflrworter der PL fuhren Argumente im Hinblick auf die Vorteile,
welche sich Entwicklern bieten, ins Feld. Da ware zu einem der ,Ruckgriff
auf Bewahrtes“, durch diesen spart man sich immer wiederkehrende
Prozesse jedesmal neu zuerfinden. Tichy pragte hierbei den Ausdruck
,Muster vermeiden Neuerfindung des Rades" [Tichy].

Weiterhin werden durch die Vorlagen Konventionen beachtet, die man als
Entwickler sonst leicht aufgrund Uberschwanglicher Kreativitat bersieht.
Tichy erwahnt aber auch, dass man sich immer einen ,Satz von Alternativen®
bereit halten sollte. Die Klippe der Eintdnigkeit lasst sich dadurch leichter
umschiffen. Nicht immer gibt es fur ein Problem nur eine L6sung.

Ein anderes Problem stellt der Fakt dar, dass nicht alle Pattern
hundertprozentig fehler- und nachteilsfrei sind. So kann es passieren, dass
sich Schwachen durch wiederholte Nutzung eines Pattern in den
Anwendungen fortpflanzen.

Der am meisten ins Gewicht fallende Vorteil der Pattern Language und ihrer
Verbreitung ist eindeutig die Verbesserung der Kommunikation. Anhand der
klar definierten Namen fir bestimmte Muster, lassen sich Sachverhalte
deutlich effizienter beschreiben und besprechen. Andererseits existiert ,die”
Pattern Language noch nicht, daher ist es durchaus moglich, dass gleiche
Namen unterschiedliche Inhalte beschreiben. Ein weiteres Problem besteht
darin, dass die PL nicht vollstandig sein konnen.

Fir die Anwender liegen die Vorteile und auch Nachteile nicht weit entfernt.
Allerdings kommen hier die Pattern nicht direkt mit dem Nutzer in Beruhrung.
Wie Borchers sagt, ,Software Patterns are not for users‘{Borchers2001].
Durch Verwendung immer wiederkehrender Muster seitens der Anwendung
weild der Benutzer wie man diese effizient einsetzt. Die Eingewdhnung
gelingt leichter, da Funktionen bekannt sind. Dies wirkt sich auch positiv auf
die Fehlerhaufigkeit aus, indem die Usability verbessert wird.

Alles in allem Uberwiegen wohl die Vorteile der Pattern Language. Sie tragt
dazu bei das innerhalb des Interaction Design die Entwicklung vereinfacht

wird und sich Entwickler leichter austauschen konnen.
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